MANAGEMENT DE LA SECURITE

REAGIR
ET INTERVENIR
POUR RETABLIR LES
COMPORTEMENTS
ADAPTES

SUPPORT DE FORMATION

CLE USB - JUts




e Support : Clé USB

e Durée : 35 minutes
e Tarif : 300,00 € HT
e Année : 2015

Plus d’informations au
02.41.20.06.20

Généralités

Afin de rétablir les comportements adaptés, il est important de
savoir communiquer pour sensibiliser le personnel au respect
des regles, convaincre et parfois méme gérer des conflits.

Ce support de formation proposé en format USB, donne les clefs
aux personnels encadrants pour mieux comprendre les proces-
sus de communication et d’application des régles de sécurité.
Il aide I'apprenant a intervenir de maniére efficace face a une
transgression de régle de sécurité ou, cas encore plus grave,
apres un accident du travail.

¥ Le processus de communication

‘Communication :

~ Processus de transmission
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Public

Ce support s’adresse aux organismes de formation, aux entre-
prises , aux associations et administrations qui souhaitent former
et sensibiliser I'ensemble des acteurs de la prévention et plus
particulierement :

¢ |es Managers et chefs d’équipe ;

¢ |es Responsables sécurité ;

e |es cadres et agents de maitrise ;

¢ 3 toute personne ayant une fonction d’encadrement.

Obijectifs de la formation

Cette Clé USB a pour objectif de sensibiliser et de former le per-
sonnel encadrant au management de la sécurité.

ATissue de la formation, 'apprenant sera, notamment, capable de :
® mieux communiquer ;
e gérer un conflit ;
e réagir en cas de transgression des régles de sécurité et/ou
apres un accident du travail.

Tous les extraits en ligne sur www.fictissprevention.com



Contenu de la Clé USB
Partie 1 : Formation

I - Mieux communiquer lll - Savoir réagir en cas de trans-
gression des régles
La communication Manager les risques
Le processus de communication La résistance au changement
Les types de communication Processus d’adoption des compor-
La communication verbale tements adaptés
La communication non-verbale Conditions de réussite
Provoquer la prise de conscience
Il - Savoir gérer des conflits Savoir appliquer son autorité
Les types de conflits Retour apres un accident du travail
Répondre au conflit

La formation est complétée par un document de synthése a télécharger.
L'apprenant pourra consulter ce document dés que nécessaire.
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Partie 2 : Evaluation (via QCM)

A Vissue de la formation, I'apprenant est évalué. L'analyse des résultats obtenus per-
met, quand il y a lieu, de mettre en place les mesures correctives adaptées. Un test
de positionnement des connaissances - proposé avant la formation - peut également
compléter cette formation.

Média

Cette Clé USB est constituée d’animations multimédia :vidéo, 2D / 3D, photographies. Des

syntheéses, des tests non notés et des exercices pratiques (manipulations) complétent
chaque chapitre.
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Mode d’utilisation

¢ Session individuelle : autoformation et sensibilisation du personnel sur ordinateur ;

e Session collective : support pour animer les formations collectives en formation
traditionnelle.

Personnalisation du module

Cette Clé USB est personnalisable sur le fond et/ou sur la forme,
nous pouvons intégrer :
* vos spécificités propres : établissement, risques, consignes... ;
e yotre charte graphique.

Produits connexes

Ge produit existe aussi en format e-learning.
Nos autres thémes :

Sécurité générale

Management de la Sécurité

Equilibre vie professionnelle - vie personnelle
Risque incendie

Troubles musculo-squelettiques

Risque électrique

Levage / Manutention / Machines

Risque routier

Risque chimique / CMR / Amiante

Risques psychosociaux et qualité de vie au travail
Risque biologique

Développement durable

Shreté

T Tél. : 02.41.20.06.20
I Fax : 02.41.48.12.56

PREVENTION E-mail : contact@fictis-prevention.com



